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Su Conexion con Medicaid y ARKids First a un Hogar Médico e Otoio 2016

fiPretejase el Flu Ml

La influenza es un virus también conocido como el flu infecta la nariz, la garganta
y los pulmones. El flu puede transmitirse de una persona a otra y puede causar
una enfermedad leve o severa. Un caso grave de flu puede hasta causarle la
muerte. La mejor manera de mantenerse a salvo del flu es ponerse la vacuna del
flu cada afio.
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Cosas que usted puede hacer para evitar contagiarse del flu:

* DPodngase la vacuna contra el flu. Esto ayuda a su cuerpo
a pelear contra el flu

* Lave o limpie sus manos con frecuencia con jabon y
agua o desinfectante para manos a base de alcohol

* No toque sus ojos, nariz o boca. Los Gérmenes se
esparcen de esa manera
Trate de evitar estar cerca de personas enfermas
Limpie y desinfecte las superficies y los objetos que
usted crea tengan gérmenes del flu

¢ Para mayor seguridad, las personas que viven o que
pasan mucho tiempo con usted deberian recibir la
vacuna contra el flu también.

El Departamento de Salud de Arkansas va a tener clinicas
para las vacunas del flu comenzando en Octubre. Las

/ clinicas van estar localizadas a lo largo del estado de
%W Arkansas. Para una lista de clinicas de vacunas contra el flu
» cerca de usted, visite www.healthy.arkansas.gov

Haga clic en la letra “F”
Luego haga un clic en la palabra en inglés “Flu Clinics”
Luego haga otro clic en la palabra en inglés “Mass Flu
Clinic List”

¢ Ollame al 1-800-574-4040

Si usted tiene preguntas o necesita mas informacion acerca

de las vacunas contra el flu, llame a su unidad de salud

14 Fuente: Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades por
local 0 a su doctor familiar. sus siglas en inglés CDC y el Departamento de Salud de Arkansas
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Ayude a Tener a sus Hijos Saludables
con Chequeos Regulares

Los chequeos regulares son la mejor manera de
mantener a sus hijos saludables, y son gratuitos
para los nifios que tienen ARKids First. Esté seguro
que sus hijos tengan chequeos en las siguientes
edades:

Al nacimiento
1 mes

2 meses
4 meses
6 meses
9 meses
12 meses
15 meses
18 meses
24 meses
3 anos

4 anos

5 anos

6 anos
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Chequeos regulares — deben repetirse una vez al
ano después de los 8 afios. Los chequeos regulares
puede incluir vacunas, examen fisico y de
desarrollo, comportamiento y evaluacion de
aprendizaje.

Chequeos dentales — deben comenzar a la edad de

1 afio y repetirse cada afio.

Examen de vision y de audicion — se debe seguir las
recomendaciones de su pediatra.

Si su hijo tiene ARKids First y no tiene un doctor,
llame a ConnectCare a la linea de ayuda gratuita
1-800-275-1131 o visite la pagina web
www.ConnectCare.Arkansas.gov para seleccionar un
doctor.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de Arkansas DHS

iNUEVO! Clases Educativas para
los Beneficiarios de Medicaid

jAprenda sobre el cuidado de salud con

Medicaid y gane una tarjeta de regalo GRATIS!

(Tiene Medicaid por primera vez? Venga y aprenda
como obtener el maximo provecho de los beneficios de
Medicaid. Las clases son gratuitas y son para todas las
familias que tienen Medicaid.

Asista a la sesion informativa gratuita para aprender
mas acerca de los beneficios de Medicaid y ARKids
First de Arkansas. Le vamos ayudar a asignar un
doctor a través de ConnectCare.

Estas sesiones le van ayudar a entender mas acerca de:

e Qué hacer cuando recibe su nuevo
Medicaid

¢ ConnectCare y por qué debe
elegir un Médico

* Visitas a emergencias- Cuando ir
0 no ir a una sala de emergencia
Los co-pagos y la facturacién
Transportacion gratuita para ir al
doctor

* Sus derechos con Medicaid

Estas sesiones gratuitas se llevaran a

cabo mensualmente en el drea donde usted vive.

Para inscribirse en una sesion en su area, llame al
1-855-275-5948 o visite www.afmc.org/ARBeneEd .
Lleve la tarjeta de Medicaid o de ARKids a la sesiéon
informativa. Las personas que atiendan la sesion
tienen la oportunidad de ganarse una tarjeta de regalo
de $25.00.

Fuente: Fundacion de Arkansas para la Asistencia Médica (AFMC)
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enfermedades cardiacas.

\_ algunas preguntas simples.

¢ Qué es la Prediabetes y qué tan Comun es?

La prediabetes significa que el nivel de glucosa (azticar) en la sangre de una
persona es mas alto de lo normal, pero no lo suficientemente alto para ser
diagnosticado como diabetes. Las personas con prediabetes estan en camino de
desarrollar diabetes tipo 2 dentro de algunos afos. También, tienen un mayor
riesgo de sufrir otros problemas graves de salud, como derrame cerebral y

Hay algunos riesgos de la prediabetes que no se pueden controlar, como la edad
y los antecedentes familiares. Pero, hay cosas que se pueden hacer para reducir
su riesgo, como aumentar la actividad fisica y bajar de peso. Hacer estos cambios
de estilo de vida también puede ayudar a prevenir o retrasar la diabetes tipo 2.

Generalmente, no se siente sintomas cuando uno tiene prediabetes. Hable con su
médico para estar seguro. Un simple analisis de sangre puede confirmar si tiene
prediabetes. Para mayor informacion visite la pagina web:
https://doihaveprediabete.org. Este recurso le va ayudar a encontrar el riesgo que
usted tiene de tener diabetes. Solo, envie un texto a RIESGO al 97779 y responda

SEPA S| SIESTA EN RIESGO.

PARA HACERSE UNA PRUEBA.

UNA DE CADA TRES

personas adultas que
viven en los Estados
Unidos tienen

prediabetes, pero
solo una de cada 10
son conscientes de
que la tienen.

Fuente: DolHavePrediabetes.org
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iNecesita transporte para ir a su Doctor?

El programa de Transporte médico No de
Emergencia, o NET lo puede ayudar.

El programa de No de Emergencia de Medicaid (NET), le

da transporte para algunos servicios de atencion médica
cubiertos por Medicaid. La siguiente es la informacion acerca
de NET y como usar los servicios.

;Qué es el servicio de transporte médico no de emergencia
(NET)?

NET lo traslada hacia y desde sus citas médicas o
algunos otros servicios siempre que estén cubiertos por
Medicaid.

Usted no paga nada por este servicio y no hay limite
para el numero de viajes o millas que usted necesite.

(Como conseguir transporte con NET?

Usted debe tener Medicaid o ARKids First A. ARKids B

no tiene cobertura para transporte médico no de
emergencia.

Usted debe primero tratar de conseguir transporte con
algin familiar o amigo.

Usted no debe tener ninguna otra forma de
transportacion para su cita.

Usted no puede usar NET si:

Esta en un hogar de ancianos.

Esta en un hogar para personas con discapacidad
intelectual (ICF/11D).

Si usted es un beneficiario de Medicare (QMB).
Es un beneficiario de ARKids B.

Para hacer los arreglos de transporte:

Encuentre quién es su agente de transportacion en

la region donde vive. El agente de transporte es la
compania que Medicaid paga para que le del servicio de
transporte.

Si usted no sabe quién es su agente de transportacion,
llame al NET linea gratuita al 1-888-987-1200, opcioén 1.
Usted debe llamar al agente por lo menos con 48

horas (dos dias completos) antes de su visita. Los

dias sabados, domingos y los dias feriados no cuentan
para estas 48 horas. Por ejemplo, si usted necesita

transportacion para el doctor el lunes, debe llamar no
mas tarde del jueves de la semana anterior a la cita.

* Su agente lo va a recoger de 8:00am a 5:00pm, lunes a
viernes.

* Sisus necesidades de salud son urgentes tales como
quimioterapia, terapia de radiacion o dialisis su agente
de transporte no requiere una notificacion de 48 horas.

Cuando usted llame para solicitar transportacion:

e Tenga su tarjeta de Medicaid lista.

e Digale a su agente porque necesita transporte.

e Llame al menos 48 horas antes de la cita (dos dias
completos) antes de su cita. No cuente el sabado,
domingo o los dias feriados. Por ejemplo si usted
necesita transportacion para ir al médico el lunes,
usted necesita llamar no mas tarde del jueves de la
semana antes de su cita.

e Este listo para salir cuando llega su transportacion. jEl
agente solo va a esperar 15 minutos, sino esta listo
ellos se pueden ir sin usted!

* Siusted necesita transporte para fuera de la region
donde vive, usted necesita un referido de su doctor.
Digale a su doctor que envie el referido al agente de
NET.

;Qué tienen que hacen los agentes de transportacion?

e Ofrecerle transporte de 8:00AM a 5:00PM de lunes a
viernes excepto los dias de fiesta.

e Proveer transporte cuando sea necesario si tiene una
cita de quimioterapia, terapia para radiacion, o dialisis.

e Proporcionar un numero de teléfono de llamadas
gratuitas.

® Decirle a qué horas lo va a recoger cuando tenga una
cita.

e Llegar a tiempo.

* Dejarle saber a usted y al doctor si el servicio de
transporte se va a demorar.

Si usted tiene una situacién médica urgente, y necesita

ver a un médico inmediatamente

e El doctor debera llamar al agente de transportacion y él
le va a informar que usted tiene una situacion urgente.

e El agente debera recogerlo sin notificacion de 48 horas.

Si usted llamo para su transporte y éste no llega:

¢ Llame a su agente de transportacion e inférmele del
problema.

* Llame alalinea de ayuda de NET gratuita al
1-888-987-1200, opcidén 1. Tenga su tarjeta de Medicaid
o de ArKids lista.

* Llame a su doctor o proveedor de cuidado para la
salud para rehacer la cita.

Si usted tiene preguntas o problemas con el programa de
NET

Llame a la linea de ayuda gratuita de NET al
1-888-987-1200, opcidn 1. Los operadores de la linea no
pueden hacer arreglos de transportacion para usted, pero le
van a tratar de dar la ayuda que usted necesita.

Fuente: Manual para los beneficiarios de Medicaid de Arkansas 2016
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e Asignar o cambiar su doctor
e  Decirle si su Medicaid todavia esta activo

o Referirle a otras organizaciones de ayuda, dandole * Vaya ala oficina del doctor

puede:

. Encontrar un dentista que acepte
Medicaid en su drea

e  Programar citas dentales
e  Recordarle las citas
e Programar de nuevo sus citas perdidas de su condado.

e Asistirle con transportacion (Solo para
Medicaid y ARKids First A)

(Como cambiar su PCP?

W iers Pregiéntele al 5

La Linea de Ayuda de ConnectCare puede: un doctor a través de las siguientes opciones:

* Vayaa la oficina del DHS de su condado
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LINEA DE AYUDA ¢, Como selecciono un doctor o doctor familiar
Llame 1-800-275-1131 por sus siglas en inglés PCP? \
Para personas con discapacidad auditiva llame ,
1-800-285-1131 Llame a la linea de ayuda de ConnectCare al 1-800-275-1131 de 6:00am
- . a 8:00pm (es lo recomendado). Si usted no puede llamar a la linea de
Visite la pagina web: www.seeyourdoc.org ayuda gratuita o necesita asistencia adicional, usted puede seleccionar

nimeros telefénicos adicionales * Escriba sus opciones para un doctor familiar (por sus siglas en inglés
PCP) en la aplicacion de Medicaid o ARKids First
PROGRAMA DENTAL
Llame al 1-800-322-5580 (Como encontrar un proveedor de Medicaid o ARKids?
Para personas con discapacidad o o
auditiva llame al 1-800-285-1131 Llame a ConnectCare, (o visite la oficina de DHS de su condado) para
El Programa Dental de ConnectCare conseguir una lista de los doctores que toman Medicaid o ARKids First.

Llame a la linea de ayuda de ConnectCare al 1-800-275-1131 de
6:00 am — 8:00pm (es lo recomendado o visite la oficina del DHS

Fuente: Manual del Beneficiario de Medicaid 2016

4 Noticias De ConnectCare



